
令和 6年度 事業計画 

【 上牧の郷デイサービスセンター 】 

 

＜数値目標＞ 

1． 利用稼働率 平均 88％を目指す （昨年度 ：85％） 

① 紹介歴がない事業所に向けて、月々の情報を発信し、新規利用者確保につなげる。 

② ショート等による空き枠を予測し新規利用者を受け入れていく。 

③ 利用終了者による空きが生じてもスムーズに利用できるように増回の案内や 

待機者をもつように心がける。 

2． 職員定着率 100％を目指す （昨年度 ：100％） 

① １人１人がやる気を持てるように、自分が考えた案やわくわくする事を 

出来るだけ実行する。 

② 小さな喜びを一緒に共有し、信頼関係を深め、感謝の気持ちを忘れず言葉や 

態度に表していく 

＜行動目標＞ 

1． ご利用者様・ご家族様に選ばれるデイサービスを目指す 

③ 音楽活動に力をいれ、地域№１の明るく笑顔あふれるデイサービスにする 

④ インスタグラム等を活用し、家族様にデイサービスの様子を発信していく 

⑤ 音楽活動等の様子を、インスタグラムやその他の媒体を用いて積極的に発信し、上

牧の郷デイサースを一般の方を含め広く知ってもらうように取り組む 

2． 笑顔で明るい対応を徹底し、ご利用者様・ご家族様との信頼関係を深めていく 

① 毎日の笑顔の写真等ご家族様やケアマネへの情報発信に力を入れる 

② クリスマスコンサート等ご家族様に日々の関わりを観ていただく機会を確保する 

③ 全職員が質の高い認知症ケアを提供し、ご利用者様お一人お一人に合った柔軟な対

応へとつなげる 

3． 職員一人一人の目標を明確にし、ケアの質の向上を目指す 

① 各個人の目標を立て、日ごろから目標を意識してもらうために朝礼時等で確認して 

いく 

② 年 2回の個人面談を行い「ほめる」を意識し、職員のモチベーションを上げていく 

 

 


