
 

 

令和 4年度 事業報告 

【 上牧の郷デイサービスセンター 】 

 

 

＜報告＞ 

1. 利用稼働率 平均 81％と達成できませんでした 

新型コロナウィルスの影響が大きく、目標達成とは至りませんでした。また、１月に

雪の影響で初めて休業したことも一つの原因となりました 

2. 職員定着率 86％で達成できませんでした 

3. 事故：9件、苦情：0件で達成できませんでした 

怪我等はありませんでしたが、内容としてはヒヤリハットも含めて異食がほとんどで

した。利用者様一人一人の認知症状の進行が激しく、食べ物とそうでない物の判断が

つかなくなってきています 

4. 事例検討会は月１回開催でき達成しました 

日々の終礼時や職員会議で個々の利用者様の関わりについて職員間で検討し、情報の

共有を図りました。困っている事例は都度相談するようにしております 

 

 

 

 

 

＜数値目標＞ 

1． 利用稼働率 平均 90％を目指します 

2. 職員定着率 100％を目指します 

3. 事故・苦情発生件数 0 を目指します 

4. 一人一人を深く理解する為に月１回の事例検討会を活用しより良いケアを目指します 



 

 

 

＜報告＞ 

この一年、新規依頼は毎月数件あり、空きが出てもすぐに埋まる状況を維持できました。

しかしながら、新型コロナウィルスの影響が大きく、ご本人並びにご家族様が陽性や濃厚接

触者になられることで、お休みをされることが多い状況でした。 

選ばれるデイである一つの指標である、顧客満足度調査を今年も行ったところ、ほぼすべ

ての方が好意的に当デイサービスのことを捉えていただいております。その中における、要

望等のお声は積極的に拾い、改善に取り組みました。 

また、ご家族様とより信頼関係を深めるために、インスタグラムを開始いたしました。

日々のご利用者様の笑顔や制作に取り組んでいる姿等を積極的に発信したところ、「楽しみ

にしている」との声を多数いただける状況となりました。 

音楽活動については、外部でのコンサート等が開催されず、発表の機会に恵まれなかった

ことはたいへん残念でしたが、毎年恒例のクリスマスコンサートを開催しましたところ、9

家族 14名の方にご参加いただき、日頃の音楽活動の成果を披露することができたことはた

いへん嬉しいことでした。 

研修については、毎月の内部研修はもとより、外部研修にも積極的に参加し、一人一人の

モチベーションを上がるように取り組みました。日々のケアの向上・安定を意識できた一年

でした。 

＜行動目標＞ 

1． ご利用者様・ご家族様に選ばれるデイサービスを目指します 

2． 笑顔で明るい対応を徹底し、ご利用者様・ご家族様との信頼関係を更に深めていきま

す 

3． 音楽活動を更に充実させ、外部も含めた発表の機会を増やし、上牧の郷の広報的役割

を担っていきます 

4． 個人目標を明確にするとともに、外部研修・内部研修に積極的に参加できる環境を整

え、職員の質の向上に努めます 

5． 利用者様の笑顔の為に「その人らしく」安心して過ごせるように関わります 

 


